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1. MUC TIEU

1.1. Muc tiéu chung

Dao tao cir nhan dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh c6 pham chat
dao duc, chinh tri, sirc khoe tot; C6 kién thirc va nang luc chuy@n mén nganh kinh té,
quan tri kinh doanh, quan tri dich vu du lich va lit hanh dap @ng yéu cau phat trién cua
nganh nghé, caa xa hoi va hoi nhap quéc té; Co kha nang tu duy doc lap, thich nghi voi
yéu cau phat trién ca nhan trong tuong lai.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Vé kién thirc, k nang, néng Iuc tw chi va chiu trach nhiém: dat chuan dau
ra theo quy dinh tai Thong tu 07/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 cua B truong Bo Giao
duc va Pao tao.

- Vi tri va noi lam viéc sau khi tét nghiép:

Cir nhan nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh c6 thé 1am viéc trong céc céng
ty, t6 chtic trong nganh du lich va lir hanh, phat trién sang cac linh vuc kinh doanh dich
vu khac ¢6 lién quan nhu:

+ Cac cong ty Itr hanh, dai ly du lich



+ Céc doanh nghiép cung cap céc dich vu du lich nhu: kinh doanh van chuyén,
kinh doanh 4n udng, kinh doanh su kién, kinh doanh céc dich vu giai tri ...

+ Céc diém dén du lich, diém tham quan du lich

+ Co quan quan Iy Nha nudc; Cac co s¢ dao tao va nghién cau vé du lich, Cac to
chtc chinh phu, phi chinh pha c6 hoat dong vé nganh du lich va lix hanh

+ Céc t6 chuc, doanh nghiép khéc trong cac linh vuc c6 lién quan téi dich vy du
lich va I hanh.

- Trinh d§ ngogi Ngi va tin hec: dat chuan dau ra vé ngoai ngir va tin hoc theo
quy dinh hién hanh cia Trudng Dai hoc Kinh té Quéc dan.
2. CHUAN PAU RA
CBbR Mo ta Ma CBbR
Kién thirc nén tang vé nganh du lich, hé thong kinh té va
kinh doanh du lich, mot s6 nguyén 1y can ban vé khoa hoc

X LA P , CbR1
Xa hoi va nhan van, phat trién bén viing a4p dung trong
linh vuc du lich.
Kién thuc vé cac hoat dong tac nghiép trong linh vuc kinh

enthuc ve atdong ghiep trong linh vu CPR?2

doanh dich vu du lich va I hanh

Kién thic vé quan tri du lich va I hanh: van dung cac

chtc ning t6 chac hoat dong quan tri trong cac doanh CbR3

Chuin diu ra va | Nghiép va to chuc trong nganh dich vy du lich va It hanh
Kién thire Kién thac vé t6 chic, quan ly va hoat dong nganh du lich

nhu céc kién thirc vé quan 1y diém dén du lich, quanlyva | CDR4

phét trién cac loai hinh du lich.

Kién thirc chuy@n sau vé tu nhién, van hoa, lich su, dia

ly, x& hoi hoc... itng dung trong linh vuc du lich va I CDbR5

hanh

Kién thirc nang cao nang lyc tu duy, 16-gic va Iy luan CDR6

Kién thtic vé kinh té hoc, quan tri kinh doanh, céng nghé,
phap luat tng dung trong kinh té va kinh doanh.

K§ niang phan tich méi truong kinh doanh, phat trién,
thuc hién, to chtc, quan ly hoat dong kinh doanh dich vu CDR8
du lich va Ir hanh, mé rong ra céac dich vu ¢ lién quan
K§¥ ning phan tich cac chi tiéu kinh té, tai chinh, hiéu qua
kinh doanh, chi tiéu bén viing cua cac doanh nghiép du CbR9
lich, diém dén du lich

K¥ nang phét trién cac y tuong kinh doanh va lap nghiép
trong nganh du lich va lir hanh

K§ nang thuc hién cac hoat dong cua huéng dan vién du
lich, diéu hanh chuong trinh du lich, ban va marketing CbR11
trong céc cong ty du lich va I hanh

CbRY

CDR10
Chuén diu ra vé

ky nang




CDR

Mo ta

Ma CDR

Céc ky nang lanh dao va quan tri co ban cia mét nha quan
tri &p dung trong linh vuc Kinh doanh du lich va lir hanh

CbR12

C6 kha ning giao tiép hiéu qua trong hoat dong kinh
doanh du lich va li¥ hanh bang tiéng Viét Nam va tiéng
Anh; C6 kha ning biéu dat, trinh bay, thuyét trinh

CDbR13

K§ nang lam viéc nhom va lanh dao: C6 kha nang tap
hop, 1anh dao, diéu hanh va phdi hop cac c& nhan trong
nhom

CbR14

CDR Tin hoc

Chuan dau ra tin hoc (ching chi tin hoc qudc té
MOS/IC3/ICLD) theo Quyét dinh s6 785/QD-DHKTQD
ngay 21/4/2020 ciia Hiéu truong Trudng Dai hoc Kinh té
Quéc dan.

CbR15

CDR Ngoai ngir

Chuan dau ra ngoai ngir (chimg chi tiéng Anh quéc té
IELTS 5.5 va tuong dwong) theo Quyét dinh s 785/QD-
DHKTQD ngay 21/4/2020 cua Hiéu trudéng Truong Dai
hoc Kinh t& Quéc dan.

CbR16

Chuén diu ra vé
nang luc tw chu,
tu chju trach
nhiém

Kha ning cap nhat kién thuc, sang tao trong cong viéc:
C6 tinh than ty hoc, tu tich lity va cap nhat kién thic ky
nang; C6 tinh than 1am viéc doc 1ap, sang tao

CbR17

Pham chat dao dirc, y thire nghé nghiép, trach nhiém cong
dan: Tuan thu luat phap va co pham chét dao dtc

CbR18

Trach nhiém, dao duc, tdc phong nghé nghiép: C6 tinh
than 1am viéc trach nhiém, trung thuc, nghiém tdc, tinh
ky luat cao; Co tac phong lich sy, nha nhan, ding muyc;
Say mé, yéu nghé va c6 tinh than phuc vu

CbR19

Trach nhiém vaéi moéi truong va xa hoi: bao vé moi
truong, bao vé gia tri vin hoa, truyén thong cua dan toc

CbR20

3. KHOI LUQONG KIEN THUC TOAN KHOA: 129 tin chi

4. POI TUQNG TUYEN SINH: Theo quy ché tuyén sinh cua Bo Gido duc va
DPao tao va Dé an tuyén sinh dai hoc chinh
quy cua Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan.

5. QUY TRINH PAO TAO, Theo quy ché cua B Gido duc va Pao tao

PIEU KIEN TOT NGHIEP: va quy dinh cua Trudng Pai hoc Kinh té

6. CACH THUC PANH GIA:

7. NOI DUNG CHUONG TRINH
7.1. Cau tric co ban

Qudc dan vé dao tao dai hoc hé chinh quy
theo hé thong tin chi.

Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang
diém chix



Bang 1. Cac khéi kién thirc trong CTDT

; S6
Kién thu Ghi chu
ien thire TC
1. Kién thirc gido duc dai cwong 44

1.1.  Céc hoc phan chung

20 | Khoa hoc chinh tri va Ngoai ngt

1.2.  Céc hoc phan ctia Truong

12 | 04 hoc phén bat budc cua Truong

1.3.  Céc hoc phan cua nganh

12 | 04 hoc phan chung cta linh vuc

2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép

85

2.1. Kién thirc co sé nganh

15 | 5 hoc phan chung ctia nhém nganh

2.2. Kién thivc nganh

42

2.2.1. Cac hoc phﬁn bat budce

27

2.2.2. Cac hoc phén tu chon

15 | SV tu chon 15 tin chi (5 hoc phan)

2.3. Kién thirc chuyén siu

18 | SV tu chon 18 tin chi (6 hoc phén)

2.4. Khéa ludn tét nghiép

10

TONG SO

129 | Khong ké GDQP & AN va GDTC

7.2. Noi dung chwong trinh va ké hoach giang day
- Noi dung can dat duoc, khdi luong kién thic (Ly thuyét/Thao luan/Thuc
hanh/Tu hoc) cua tirng hoc phan trong chuong trinh dugc mo ta & dé cuong chi tiét moi

hoc phan.

- Noi dung chuong trinh va ké hoach giang day (du kién 04 nam/08 hoc ky, mdi
hoc ky 12-18 tin chi) dugc mo ta theo bang dudi day:

Bang 2. Noi dung chwong trinh va ké hoach giang day

T Noi dung chwong trinh M3 HP S6 | Hoc ky Ma HP
(Quan tri dich vu du lich va lir hanh) TC | (dukién) tién quyet
1. Kién thirc gido duc dai cwong 44
1.1. Céc hoc phin chung 20
Triét hoc Méc - Lénin
1 1 Marxist-Leninist Philosophy LLNL1105 3 I
Kinh té chinh trj Mac - Lénin
2 2 | Political Economics of Marxism LLNL1106 2 I
and Leninism
3 | 3 | Chunghiaxahoikhoahoc LLNL1107 | 2 I
Scientific Socialism
4 4 Lich str D_ang Cong san Viét Nam LLDL1102 5 m
Communist Party History
Tu tudng H6 Chi Minh
S S Ho Chi Minh ldeology LLTT1101 2 I
6 | 6 | Neoangd NNKC 9 | -1
Foreign Language




T Noi dung chwong trinh Ma HP S6 | Hoc ky Ma HP
(Quan trj dich vu du lich va lir hanh) TC | (dukién) tién quyét
Gido duc Thé chat
! Physical Education GDTC 4
Gi4o duc Qudc phong va An ninh 8-
8 Military Education GDQP 11
1.2. Cdc hoc phan ciia Truwong 12
7 | 1 |Kinhtevimd I KHMI1101 | 3 |
Microeconomics 1
g | 2 |Kinhtvimol KHMAL101 | 3 I
Macroeconomics 1
Phap luat dai cuong
9 3 Fundamentals of Laws LUCS1129 3 !
Toan cho cac nha kinh té
10 4 Mathematics for Economics TOCBIL110 3 !
1.3. Cic hoc phin ciia nganh 12
Phuong phap nghién ciru kinh té -
11 1 | xahoi PTCC1128 3 i
Socio-Economic research Methods
Quan 1y hoc 1
12 2 Essentials of Management 1 QLKT1101 3 .
13 | 3 | Neuyénlyketoin KTKE1101 | 3 I KHMI1101
Accounting Principles
Marketing can ban
14 | 4 Basic Marketing MKMA1104 | 3 i KHMI1101
2. Kién thitc giao duc chuyén nghiép 85
2.1. Kién thirc co sé nganh 15
Phat trién nghé nghiép nganh Du
lich va Lir hanh
15 1 Career development in Tourism DLLH1141 3 :
and Travel
16 | 2 |Kimhtedulich DLKS1108 | 3 I KHMI1101
Tourism Economics
Lich str van héa Viét Nam
17 3 History of Vietnamese Culture DLKS1150 3 I
bia ly du lich DLKS1108
18 4 Geography for Tourism DLLH1105 3 Vv DLKS1105
Quan tri nhan luc
19 S Human Resource Management NLQT1103 3 v
2.2. Kién thivc nganh 42
2.2.1 Céc hoc phén bit budc 27
Thiét ké va phat trién chuong trinh
20 1 | dulich DLLH1148 3 v
Tour designing and developing
21 5 bicu hanh c}_um’ng trinh du lich DLLH1138 3 ;
Tour Operation
22 | 3 |Hudngdandulich DLLH1140 | 3 Y
Tourism Guiding
Quan tri kinh doanh lir hanh DLKS1108
23 4 Travel Business Managemnet DLLH1146 3 v DLLH1123




TT

Noi dung chwong trinh

(Quan tri dich vu du lich va lit hanh)

Ma HP

S6
TC

Hoc ky
(du kién)

Ma HP
tién quyét

DLLH1124
DLLH1125

24

Tam Iy va giao tiép trong du lich
Psychology and Communication in
Tourism

DLKS1118

25

Quan tri Marketing trong du lich va
khach san

Marketing Management in
Hospitality and Tourism

MKMA1121

Vi

MKMA1104

26

Quan tri chién luge trong du lich va
khach san

Strategic Management in
Hospitality and Tourism

DLLH1108

Vil

DLLH1112

27

Pé an nganh Quan tri dich vu du
lich va lir hanh

Student project in Travel and
Tourism Management

DLLH1145

28

9

Kinh doanh du lich truc tuyén

E-Tourism

DLKS1131

2.2.2

Cic hoc phan ty chon

(SV tw chon 05 hoc phan trong t6 hop)

29

30

31

32

33

1

Lich str Vin minh thé giGi
History of World Civilization

DLLH1131

Quan tri nhan lyc trong du lich va
khach san

Human resource management in
Hospitality and Tourism

NLQT1105

Vil

NLQT1103

Quan tri tai chinh trong du lich va
khach san

Financial Management in
Hospitality and Tourism

NHTC1103

Du lich ¢6 trach nhiém
Responsible tourism

DLKS1148

\1

Tiéng Anh nganh du lich va khach
san

English for Tourism and
Hospitality

DLLH1143

6

Hanh vi nguoi ti€u dung trong du
lich

Consumer behavior in Tourism

DLKS1149

Vi

MKMA1104

2.3. Kién thirc chuyén siu )
(SV tw chon 6 hoc phan trong to hop)

18

1

Quan tri diém dén du lich
Tourism Destination Management

DLLH1120

Vil

DLKS1108

34

35

36

37

38

2

Quan tri MICE
MICE Management

DLKS1130

Vi

DLKS1108

Du lich van hoa
Culture Tourism

DLKS1128

Vi

DLKS1108

Du lich sinh thai
Ecotourism

DLLH1130

Vi

DLKS1108

Quan tri dich vu van chuyén du
lich

Transportation service management
in tourism

DLLH1129

Vil

DLLH1112
DLLH1136




T Noi dung chwong trinh Ma HP S6 | Hoc ky Ma HP
(Quan tri dich vu du lich va lir hanh) TC | (dukién) tién quyét
39 | g | Quyhoachvachinhsachdulich | ) | 111995 | 3 VI DLKS1108
Tourism Policy and Planning
Quan tri Quan h¢ Khéach hang
7 | Customer Relationship MKBH1109 | 3 A\ MKMA1104
Management
Ngoai ngir 2 (Tiéng
Phap/Trung/Nga)
8 Foreing Language 2 NNKC 3 vi
(French/Chinese/Russian)
A X A Theo quy
Khéa ludn tot nghiép . \
40 Graduation Thesis DLLH1149 10 VI dmh‘cua
Truong
Tong so tin chi 129
8. Hwéng din thuc hign
> Ké hoach ddo tao chudn ctia chuong trinh ddo tao 1a 04 nim, mdi ndm co

02 hoac 03 hoc ky chinh va 01 hoc ky phu, phuong thic t6 chirc dao tao theo tin chi.

> Sinh vién nhap hoc dugc dang ky hoc mac dinh trong hoc ky 1, cac hoc
ky sau sinh vién tu dang ky hoc theo ké hoach giang day ciia trudng. Cac hoc phan duoc
sap xép linh hoat theo timg hoc ky, sinh vién ¢ thé dang ky hoc trudc hodc sau cac hoc
phﬁn, khong bét budc theo trinh tu cua ké hoach du kién néu dap ung cac diéu kién cta
hoc phan ding ky.

> Sinh vién c6 thé hoc vuot dé tot nghi¢p sém so véi ké hoach dao tao chuan
hoic tot nghiép mudn nhung khong qué thoi gian dao tao ti da theo quy dinh.

> No6i dung can dat dugc cua tung hoc phén dugc mo ta trong dé cuong chi
tiét hoc phan.

>  Khodi lugng kién thirc (Ly thuyét/Thao luan/Thuc hanh/Tyu hoc) va cach
danh gia hoc phan duoc quy dinh trong dé cuwong chi tiét mdi hoc phan.

>  Diéu kién tét nghiép: sinh vién tich lity da khéi lugng kién thuc cua
CTPT, dat chuan dau ra Tin hoc va Ngoai ngit, c6 chizng chi GDQP va AN, hoan thanh
cac hoc phan GDTC va cac quy dinh khac caa truong.

TRUONG KHOA HIEU TRUONG

PGS.TS. Pham Truwong Hoang PGS.TS Pham Hong Chuong




